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REKLAMACNY PORIADOK

SPOTREBITEL

(V¥

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej &innosti, zamestnania alebo povolania.

Spotrebitel’ moZe uplatnit’ reklaméciu v prevadzkarni spoloénosti TIR PETROLEUM, s.r.0., v ktorej
zakupil reklamovany vyrobok alebo mu boli poskytnuté sluzby.

Spotrebitel modze uplatnit reklamaciu poas prevadzkovej doby u pritomného zamestnanca
povereného vybavovat reklamécie.

V reklamécii je spotrebitel’ povinny uviest’ a) svoje identifikatné tdaje; b) udaje predavajticeho; ¢)
opis tovaru, ktory spotrebitel’ reklamuje; d) popis vady tovaru; e) ditum zakiipenia tovaru a f) doklad
o zaplateni tovaru, ktorého sa reklamdcia tyka.

Spotrebitel’ je pri reklamacii oprdvneny pouzit reklamaény list, ktory tvori prilohu €. 1 tohto
reklamaéného poriadku.

Ak spotrebitel' uplatni reklaméciu, spolognost TIR PETROLEUM, s.r.o. alebo nim povereny
zamestnanec poudi spotrebitel’a o jeho pravach podl'a Obgianskeho zédkonnika; na zéklade rozhodnutia
spotrebitel'a, ktoré z tychto prév spotrebitel’ uplatiiuje, spolonost’ TIR PETROLEUM, s.r.o. urci
sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamicie, v odovodnenych pripadoch, najmid ak sa vyzaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Po
uréeni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamdacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozZno
reklaméciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstipit alebo m4 pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vybavenim reklamécie sa rozumie ukonCenie reklamainého konania odovzdanim opraveného

vyrobku, vymenou vyrobku, vritenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomné vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.
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Ak spotrebitel’ reklaméaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kiipy, méze spolo¢nost TIR
PETROLEUM, s.r.o. vybavit reklamédciu zamietnutim len na zdklade odborného postidenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat thradu ndkladov na
odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postidenim. Spolo¢nost TIR PETROLEUM,
s.r.o. poskytne spotrebitelovi kopiu odborného postudenia odévodnujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamécie. Tym nie je dotknutd povinnost’ spolo¢nosti TIR
PETROLEUM, s.r.o. vydat o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamaécie.

Ak spotrebitel' reklaméciu vyrpbku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a spolotnost TIR
PETROLEUM, s.r.o. ju zamietla, osoba, ktora reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklamécie uviest, komu moZe spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, ndklady odborného posiidenia, ako aj vSetky ostatné s
tym stvisiace uéelne vynaloZzené naklady znasa spolotnost’ TIR PETROLEUM, s.r.0. bez ohl'adu na
vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel odbornym postidenim preukdze zodpovednost
spoloénosti TIR PETROLEUM, s.r.o. za vadu, mdZe reklaméciu uplatnit’ znova; po¢as vykondvania
odborného postdenia zaruénd doba neplynie. Spolo¢nost TIR PETROLEUM, s.r.o. je povinna
spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj v3etky s tym suvisiace UCelne vynaloZené ndklady. Znova uplatnend
reklaméciu nemozno zamietnut.

Spolo¢nost TIR PETROLEUM, s.r.o. pri uplatneni reklamdcie vyda spotrebitel'ovi potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, spolo¢nost’ TIR
PETROLEUM, s.r.o. dorué¢i potvrdenie o uplatneni reklamdcie spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned’, musi sa dorudit’ bez zbytotného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel' ma
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spésobom.

Spolo¢nost’ TIR PETROLEUM, s.r.o. vydé o vybaveni reklaméacie pisomny doklad najneskér do 30
dni odo diia uplatnenia reklamécie.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie tovaru vzniknuté., okrem iného, najméi: a) prirodzenym alebo
nadmernym mechanickym opotrebenim, b) zne€istenim tovaru alebo jeho &asti v désledku zanedbania
idrzby, zanedbanim starostlivosti o tovar, ¢) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou teplotou, prasnostou, vihkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa
tovar beZne pouZiva, d) vonkaj§imi vplyvmi, napr. pddom alebo ndrazom, vniknutim vody, ohfiom, e)
zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo tpravy), f) pri pouZivani
tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou dokumentéciou k tovaru & s u¢elom, na ktory
je tovar uréeny, g) mechanickym poskodenim, najmé roztrhnuty, prerezany, tepelne poSkodeny tovar,
tovar poSkodeny neopatrnym neumernym fyzickym zaobchddzanim, zdmernym posSkrabanim vrstiev
tovaru a pod., h) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, i) po uplynuti zdru¢nej doby. Zaruka
sa tieZ nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného
poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.
Spolo¢nost TIR PETROLEUM, s.r.o. zodpovedd za vady, ktoré méd predand vec pri prevzati
spotrebitel'om. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpovedé za vadu, pre ktori bola dojednana
nizSia cena.

Ak ide o vadu, ktori moZno odstranif, ma spotrebitel' pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Spoloénost’ TIR PETROLEUM, s.r.0. mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
tovar za bezvadny. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord bréni tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu tovaru alebo mé pravo od zmluvy
odstipit. Tie isté prava prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak viak spotrebitel




nemoéze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vdcsi pocet vad tovar riadne uzivat. Za
VHCSI pocet vad sa povazuju aspon tri vady a za opdtovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej
aspon dvoch predchadzajicich opravach.

14.  Spoloénost TIR PETROLEUM, s.r.o. vedie evidenciu o reklamaciach. Evidencia o reklamacii obsahuje
udaje o datume uplatnenia reklamicie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové é&islo
dokladu o uplatneni reklamacie.

15. Vys8ie uvedené body sa pouZiju na vybavenie reklamécif, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

16. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na ndhradu $kody podl'a osobitnébrg predpisu.
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TIR PETROLEUM, s.r.o.
Nitrianska 5
917 54 Trnava

Reklamacny list

Cislo reklamacie:

Prevadzkaren:

Datum prijatia reklamacie:

Predpokladany termin ukoncenia reklamacie:

Reklamacia v rdmci zarucnej doby:

Sposob prijatia reklamacie:

dno nie postou  osobne  kuriérom  inym sp6sobom
Prevzatie tovaru:
prevzaty neprevzaty

* sprdvne zakruZkovat

1. Reklamujuci/Zakaznik

Pravnicka osoba:

Obchodné meno: I€o:

Sidlo: DIC:
Statutarny organ: I€ DPH:

Ina osoba opravnena konat v mene spoloénosti: Tel. kontakt:

Fyzicka osoba:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Datum narodenia:

Tel. kontakt:

2. Predmet reklamacie (voc¢i comu reklamacia smeruje)

3. Druh, mnoistvo, cena a datum zakupenia reklamovaného tovaru

Druh (oznacenie) reklamovaného tovaru:

Cena reklamovaného tovaru:

Mnoistvo reklamovaného tovaru:

Datum zakupenia reklamovaného tovaru:

4. Cislo objednavky, faktury, pokladniéného dokladu, doklad o zakipeni tovaru, zaruény list
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5. Popis vady na reklamovanom tovare

6. Miesto, ¢as a spOsob zistenia vady

7. Sposob vybavenia v pripade uznania reklamacie

Oprava (uvedie sa opis opravy):
Vymena tovaru (oznacenie nového vyrobku):
Dobropis:

Iny sposob:

8. Sposob informovania zakaznika o vybaveni reklamacie

Pisomne na koreSpondencnu adresu:
Mailom:

SMS:

Telefonicky:

Faxom:

*vyplnit len dohodnuty spésob

9. Vyjadrenie zodpovednej osoby, ktora reklamaciu prevzala k reklamovanému tovaru

10. Zodpovedna osoba, ktora prevzala reklamaciu

Meno a priezvisko:
Pracovna pozicia:
Datum:

Podpis:

11. Osoba, ktora dodala tovar na reklamaciu

Meno a priezvisko:
Adresa:

Vztah k reklamujicemu:
Datum:

Podpis:

TIR PETROLEUM, s.r.o., Nitrianska 5, 917 54 Trnava
Spoloénost je zapisana v OR OS Trnava, odd. Sro, vlozka €.: 13078/T
1£0:36246018, ICDPH:SK2020166698

Bankové spojenie: DEXIA BANKA, a.s., Hlavna ul., 917 00 Trnava
Cislo Gi¢tu: 1112183002/5600

IBAN: 5856000000001112183002

BIC: KOMASK2X

Cerpacia stanica tel: +421 918 969 633
Centrala tel./fax: +421 33 55 14 346
E-mail: tirpetroleuml@tirpetroleum.sk

Strankové dni - centrala:
Pondelok - Piatok: 07°° - 15°° hod.
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