Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti TIR PETROLEUM, s.r.o.
ku kipnym zmluvam na nakup PHL a ostatného tovaru.

1. Pojmy a skratky

Pre ucely tychto vSeobecnych podmienok sa nasledujucimi pojmami rozumie nasledovné:

VOP: Vseobecné podmienky spolo¢nosti TIR PETROLEUM, s.r.0., ktoré su neoddelitenou suc¢astou Kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujicim.

Predavajuci: TIR PETROLEUM, s.r.0., je prevadzkovatel'om Cerpacich stanic a maloobchodnym predajcom PHL
a ostatného tovaru.

Kupujuci: firma, ktora kupuje PHL a ostatny tovar od predavajticeho pre svoje potreby a pri kiipe sa vopred
identifikuje prostrednictvom TK alebo kombinaciou TK a TP.

Drzitel’: je kupujuci, alebo nim opravnena osoba, ktora sa pri kipe (odoberani tovaru) preukaze platnou 1D kartou.

ID karta: je identifika¢na tankovacia karta (TK), alebo identifika¢ny tankovaci privesok (TP), alebo identifika¢na
prechodna tankovacia karta (Prechodna TK).

TK: identifika¢na tankovacia karta predavajuceho so 4-miestnym PIN-kdédom vydana kupujucemu K umozneniu
nakupu tovaru v bezhotovostnej platbe na akceptaénych miestach predavajuceho, zaregistrovana zva¢$a na meno
drzitel’a karty, ECV, alebo iné.

TP: identifikaény tankovaci privesok predavajuceho bez PIN-kodu vydany kupujucemu k umozneniu nakupu
tovaru v bezhotovostnej platbe na akceptaénych miestach predavajticeho, zaregistrovany zvicsa na ECV, alebo
iné. TP nie je mozné pouzit k akceptacii samostatne. TP je akceptovany so subeznym pouzitim TK.

Prechodna TK: Identifikacna tankovacia karta predavajuceho vydanad kupujicemu k umozneniu nakupu tovaru
V hotovostnej platbe na akceptacnych miestach predavajuceho, zaregistrovana zviac¢Sa na obchodné meno
kupujtceho.

Formular A, Formular B: pre kazdu ID kartu definuje nastavenie povoleného tovaru, limitu odberu, vyZiadanie
stavu tachometra pri tankovani a sluzby Autoumyvarne spol. TNAD, a.s. Aktudlne objednavkové formulare su
k dispozicii pre kupujiiceho na www.tirpetroleum.sk

Akceptaéné miesto: akceptanym miestom su odberné miesta predavajuceho, ktorym sa rozumeji vsetky
prevadzky Eerpacich stanic predavajiceho uverejnené na www.tirpetroleum.sk.

Opravnena osoba predavajuceho: osoba, ktora sa preukaze Ze je zamestnancom predavajuceho a pracuje na
akcepta¢nom mieste predavajiaceho, alebo osoba, ktora sa preukaze zastupovanim v mene predavajtceho.

PHL: pohonné hmoty (DIESEL, NATURAL 95, NATURAL 98) a kvapalina AdBlue®

Ostatny tovar: produkty pontikané v prevadzkach predavajiaceho na predaj, okrem PHL

Tovar: PHL a ostatny tovar

Kontaktna e-mailova adresa: E-mailova adresa kupujiceho, uvedena v kiipnej zmluve.

RC: referen¢na cena PHL; je jednotkova ktpna cena (za jeden liter PHL), bez DPH, stanovena predavajucim a jej
hodnota je uréena pre kazdy druh PHL samostatne. RC je aktualizovana v cenniku preddvajuceho a vopred

zverejnena. Aktualne RC su uverejnené na webovej stranke (wWww.tirpetroleum.sk) predavajuceho, vratane ich
historie.

Totemova cena: je jednotkova kupna cena (za jeden liter PHL), vratane DPH, uvadzana predavajicim na
akceptacnych miestach

Pultova cena: je kupna cena ostatného tovaru, vratane DPH, uvadzana predavajiicim na akceptacnych miestach

Kreditny limit kupujticeho: Individualne stanoveny maximalny finan¢ny limit (objem) nezaplateného tovaru s
DPH, po prekroc¢eni ktorého nebude kupujici opravneny od predavajuceho odoberat’ d’alsi tovar.
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QREPORT: predavajtucim bezplatne poskytnuté webové prostredie kupujicemu, uréené k:

k on-line prezeraniu uz zrealizovanych transakcii kupujicim

K prezeraniu zoznamu zaregistrovanych vsetkych ID kariet kupujicim
k zablokovaniu ID karty kupujicim

k vytladeniu a exportovaniu zostav v roznych formatoch a iné

2.  Zmluva, reklamacie a GDPR

a.

Kupujuci je povinny dodat’ pred podpisom Kupnej zmluvy vyplnent zavazni objednavku (formular
A alebo B) s uvedenym poctom ID Kkariet a ich pozadovanym nastavenim. Formulare obdrzi kupujuci od
predavajtceho. Po podpise zmluvy zasle predavajuci kupujucemu prislusny formular doplneny o ¢isla ID
kariet.

Predéavajuci odovzda ID karty kupujucemu, alebo poverenej osobe kupujuceho na zaklade
odovzdéavacieho-preberacicho protokolu, ktory navzajom podpiSu. Odovzdévaci-preberaci protokol
obsahuje PIN kody k jednotlivym ID kartam.

Kupujuci obdrzi od predavajiceho pri podpise zmluvy prihlasovacie udaje do QREPORT. O zmenu hesla
(max. 12 znakov) mdze kupujuci poziadat’ predavajuceho zaslanim ziadosti na e-mailovi adresu:
tirpetroleum1@tirpetroleum.sk

Kupujtci sa zavizuje kupovat tovar prostrednictvom ID kariet na akceptadnych miestach
predavajuceho v sulade s podmienkami dohodnutymi v Ktipnej zmluve a podmienkami tejto VOP.

Kupujtci je povinny podpisom Kipnej zmluvy uhradit' predavajucemu poplatok za vystavenie
a zaregistrovanie ID Kariet v ¢iastke 2,10 EUR bez DPH za jeden kus. Uhradu je mozné zrealizovat
V hotovosti, bankovou kartou, alebo na fakturu. Predavajuici je povinny vydat’ kupujicemu pozadovany
pocet ID kariet podl'a objednavky az po uhradeni poplatku.

Predéavajuci ma pravo individualne sa rozhodnut, s ktorym kupujiicim uzavrie kipnu zmluvu, na zaklade
posudenia jeho ekonomicke;j situacie.

V pripade zistenia nepriaznivych informacii o finan¢nej situcii kupujiuceho ma predavajici pravo
obmedzit’ spolupracu s kupujucim.

Vsetky reklamacie sa riadia v zmysle Reklamaéného poriadku uverejneného na www.tirpetroleum.sk
Reklamacny poriadok sa nachadza na vSetkych akceptacnych miestach predavajuceho.

Zodpovednost za vady, Skodu a trvanie zaruénej doby sa spravuje prislusSnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov.

GDPR: Zasady ochrany osobnych udajov su uverejnené na www.tirpetroleum.sk.

3. 1D Kkarty

3.1 Povinnosti a zodpovednost’

a. ID karty vydané predavajicim je kupujuci a drzitel povinny chranit’ pred ich poskodenim,
odcudzenim, stratou, zni¢enim a moznym zneuZzitim. Kupujlci sa zavdzuje oboznamit drzitel'ov, ze
na ID kartach nem6zu vykonavat' tUpravy alebo opravy. Predavajlici neprebera zodpovednost’ za
Skody alebo straty, ku ktorym dojde v dosledku zanedbania alebo porusenia vyssie uvedenych
povinnosti drzitel'a. Za manipulaciu s ID kartou, vydanou kupujucemu, ako aj pripadné zneuzitie ID
karty ich drzitel'mi zodpoveda kupujuci.

b. Predavajuci nezodpoveda kupujucemu za akékol'vek pripadné Skody spésobené pouzivanim ID
karty, ktoré neboli sposobené konanim predavajuceho.

c. Drzitel’ je povinny umozZnit’ predavajucemu alebo opravnenej osobe predavajiiceho na akceptaénom
mieste vykonat’ kontrolu stavu predlozenych 1D kariet.
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d. Prevzatie ID karty od predavajiceho je mozné len kupujiicim osobne, alebo inou osobou, ktort
oznami kupujuci predavajucemu zo svojej kontaktnej e-mailovej adresy.

e. 'V pripade, ze akceptacia ID karty je odmietnuta na akceptatnom mieste, drzitel' ID karty uhradi
hodnotu tovaru inym spésobom (ina ID Karta, iny typ platby) alebo zrusi nakup, ak to povaha
nakupovaného tovaru umoznuje.

f.  Predavajuci je opravneny odmietnut’ akceptovat’ ID kartu ak:
e kartovy terminal odmietne nakup ID kartou z dévodov nemoznosti autorizacie,
e drzitel' chce pouzit' ID kartu na nakup tovaru a sluzieb, na zaplatenie ktorych neobsahuje
opravnenie,
e termindl vydal prikaz na zadrzanie ID Karty.

g. Pri ndkupe tovaru drZitel’ obdrzi na jednotlivych akceptaénych miestach doklad (dodaci list), ktory
nie je faktarou.

h.  Kupujuci ma povinnost’ vyuzivat' k blokovaniu ID kariet webovy prehliada¢ QREPORT poskytnuty
predavajucim.

3.2 Typy ID Kkariet

Predavajuci ponukne pre kupujaceho tieto moznosti akceptacie 1D Kariet a kupujuci pred podpisom zmluvy vcas
informuje predavajuceho o vybrani jednej z moznosti akceptacie:

a. Pomocou TK (Formulir A) — registruje sa zvicsa na ECV,
Pred tankovanim povinnost’ nacitat’ TK na vonkajSom automate.

b. Pomocou TP su¢asne s TK (Formular B) — TP sa zvicsa registruje na ECV a TK sa zvi¢sa registruje
na meno vodica (drzitela)
Pred tankovanim povinnost nacitat’ TP na vonkajSom automate.

¢. Pomocou Prechodnej TK (hotovostny odber) — registruje sa na obchodné meno kupujtaceho
Bez pouzitia vonkajsieho automatu.

3.3 Postupy pri akceptacii ID kariet
a. Postup pri pouziti TK pri odbere PHL

Drzitel’ je povinny sa pred odberom tovaru - PHL zaregistrovat’ pomocou TK na vonkajSom samoobsluznom
automate (tankovaci terminal) nac¢itanim TK a nasledne sa riadi nasledujucimi hlasovymi i textovymi pokynmi.
Len pri Gspe$nom zaregistrovani dojde k pokynu o0 moznosti tankovat’. Po dokonéeni odberu tovaru a zaveseni
vydajnej pistole si drzitel’ prevezme uz vytlaéeny doklad (dodaci list) z automatu.

b. Postup pri pouziti kombinacie TK a TP pri odberu PHL

Drzitel TP a TK je povinny sa pred odberom tovaru - PHL zaregistrovat’ pomocou TP spolu s TK na vonkajSom
samoobsluznom automate (tankovaci terminal) nacitanim najskoér TP a nasledne sa riadi nasledujucimi hlasovymi
i textovymi pokynmi. Len pri Gspe$nom zaregistrovani dojde k pokynu 0 moznosti tankovat’. Po dokonéeni odberu
tovaru a zaveseni vydajnej pistole si drzitel’ prevezme uz vytlaceny doklad (dodaci list) z automatu.

C. Spolo¢ny postup pri pouziti TK alebo kombinacie TK a TP pri problémoch s naditanim ID
kariet na vonkajSom automate

V pripade, ze neddjde k uspesnému nacitaniu, zaregistrovaniu TP, alebo TK na vonkajSom automate, z dovodu
vady TP alebo TK, poskodenia TP alebo TK, alebo z dovodu Ze TP alebo TK je zablokovana, predavajuci
neumozni drzitel'ovi vykonat’ Ziadny odber tovaru pomocou TP a TK.

V pripade nefunkcnosti vonkajSieho automatu ma drzitel moznost’ pred vykonanim odberu tovaru najskor
predlozit TP spolu s TK opravnenej osobe predavajuceho k overeniu ich funkcnosti a platnosti. V pripade, ze TP
i TK su funkéné a platné ma drzitel' povolené vykonat' odber tovaru — PHL bez predchadzajiiceho pouzitia
vonkajSieho automatu. Thned’ po vykonani odberu tovaru ma drzitel’ povinnost’ opat’ predlozit’ rovnaké TP spolu
s TKopravnenej osobe predavajiiceho k zuCtovaniu transakcie priamo v predajni akceptacného miesta
s obdrzanim dokladu o nakupe tovaru (dodaci list).
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V pripade nefunkcénosti vonkajSieho automatu a zaroven i nefunkcnosti Citacieho zariadenia umiestneného
v predajni akceptacného miesta, drzitel'ovi nebude mozné vykonat' ziadny odber tovaru pomocou TK i TP.
Kupujtci v tomto pripade nema voci predavajucemu pravo na tthradu pripadnej Skody.

d. Odber ostatného tovaru pri pouziti TK alebo kombinacie TK a TP

Pri odbere ostatného tovaru je drzitel’ povinny predlozit’ TK (podl'a bodu a. tohto ¢lanku), alebo TP s TK (podla
bodu b. tohto ¢lanku) opravnenej osobe predavajiceho k naéitaniu ID Karty a zaregistrovaniu na ¢itacom zariadeni
umiestnené¢ho v predajni akceptatného miesta. Po zuctovani transakcie drzitel' obdrzi doklad o nakupe tovaru
(dodaci list).

e. Postup pri pouziti Prechodnej TK

Drzitel' odoberie tovar bez pouzitia vonkajSieho automatu. Po vykonani odberu tovaru ma drZitel' povinnost’
predlozit’ Prechodnt TK opravnenej osobe predavajiiceho k jej nacitaniu a zactovaniu transakcie priamo v predajni
akceptacného miesta.

Drzitel’ je povinny v tomto pripade za odobraty tovar vykonat’ platbu len v hotovosti, alebo bankovou kartou. Po
uhrade odovzda opravnena osoba predavajiceho drzitel'ovi doklad o nakupe tovaru (danovy doklad).

3.4 Blokovanie a odblokovanie ID kariet

V pripade omeskania kupujiiceho s thradou faktary o viac ako 5 dni po lehote splatnosti uvedenej v zmluve, ma
predavajuci pravo zablokovat’ vSetky ID karty vydané kupujicemu s okamzitym ucinkom aj bez toho, aby tuto
skutoénost’ bol povinny vopred oznadmit’ kupujucemu.

Predavajuci je opravneny zablokovat’ vsetky ID Karty s okamzitym ucinkom bez oznamenia tejto skuto¢nosti
kupujiicemu den nasledujuci po dni ukoncenia platnosti zmluvy.

Predévajuci je opravneny zablokovat' kazda ID kartu kupujticeho, ktorou pocas poslednych 6 mesiacov nebol
zrealizovany a zaznamenany ziadny odber tovaru a to S okamzitym Uc¢inkom bez oznamenia tejto skutocnosti
kupujticemu.

Zablokovanie vsetkych ID Kariet, alebo jednotlivych ID Kkariet v zmysle uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku sa
nepovazuje za porusenie zmluvnych podmienok zo strany predavajticeho a ani nezaklada Ziadny narok kupujiceho

na nahradu skody voci predavajicemu.

K odblokovaniu vsetkych ID Kariet, alebo jednotlivych ID kariet je povinny kupujtci elektronicky zaslat’ ziadost
o0 odblokovanie ID kariet na e-mailova adresu predavajiceho, uvedenti v zmluve.

Kupujuci je opravneny podla svojho uvazenia zablokovat’ jemu vydané ID karty. K zablokovaniu vSetkych 1D
kariet, alebo jednotlivych ID kariet, z dovodu straty ID karty, znemoznenia zneuzitia ID karty neopravnenou
osobou, alebo z dovodu poskodenia, nefunkénosti ID karty, prip. z iného dévodu je povinny kupujici pouzit
webové rozhranie QREPORT.

3.5 Doplnenie novej ID karty a moZnosti preregistrovania

V pripade ziadosti o vystavenie a registraciu novej ID karty je kupujtici povinny doplnit’ alebo vyplnit novy
objednavkovy formular (A alebo B) a zaslat’ predavajucemu na dohodnutt e-mailovu adresu. Podmienky

vystavenia, odovzdania a prevzatia novej ID karty sl popisané v bode 3.1.

Preregistrovanie uz vydanej a zaregistrovanej ID karty podl'a bodu a) ¢lanku 3.2 nie je moZné! Preregistrovanie
uz vydanej a zaregistrovanej ID karty podl’a bodu b), ¢lanku 3.2 je moZné len u TK!

Zmeny na uz vydanych ID kartdch zrealizuje predavajuci do 5 pracovnych dni po odsuhlaseni objednavkového
formuléra

Nové ID karty vystavi predavajuci do 10 pracovnych dni.

VOP TIR PETROLEUM, s.r.0. V Trnave, dia 1.8.2019
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